CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO
DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM)

MAYLINK TELECOMUNICACOES

IDENTIFICACAO DAS PARTES

PRESTADORA: MAYLINK TELECOMUNICACOES, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n°® 56.926.5°%/,4;-40, com sede na Estrada Governador Mario

Covas, 12301, Loja 03, 1° Plato - Dona Catarina, Mairinque - SP, CEP 18121-870,
doravante denominada simplesmente “MAYLINK”,

ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica qualificada no Termo de Adesdo, doravante
denominada “ASSINANTE”.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestacao, pela MAYLINK, de Servico de
Comunicag¢do Multimidia (SCM) de acesso a internet em banda larga por meio de fibra
optica, nas condicOes estabelecidas neste instrumento e no Plano de Servico
escolhido pelo ASSINANTE.

1.2. O servico sera prestado no endereco indicado pelo ASSINANTE no Termo de
Adesao.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS PLANOS E VELOCIDADES

2.1. A MAYLINK oferece os seguintes planos de servico:



Plano Download Upload Valor Mensal

Essencial Até 400 Mbps Até 200 Mbps RS$ 99,90
Familia Até 700 Mbps Até 350 Mbps RS$ 129,90
Gamer Até 1 Gbps Até 500 Mbps RS$ 159,90

2.2. As velocidades indicadas referem-se as velocidades maximas de conexdo,
podendo variar conforme condic¢Ges técnicas e de trafego da rede.

2.3. A velocidade minima garantida é de 40% (quarenta por cento) da velocidade
maxima contratada, conforme regulamentacdo da ANATEL.

2.4. A velocidade média mensal garantida é de 80% (oitenta por cento) da velocidade
maxima contratada.

CLAUSULA TERCEIRA - DA INSTALACAO

3.1. Alinstalacdo do servico sera realizada pela MAYLINK no prazo de até 10 (dez) dias
Uteis apos a aprovacdo do cadastro e verificacdo de viabilidade técnica.

3.2. Ainstalagao inclui:

e Passagem de fibra dptica até o ponto de entrada do imdvel;
¢ Instalacao da ONU (Optical Network Unit);
e Configuracao do roteador Wi-Fi;

e Testes de conectividade.
3.3. Ainstalacdo é GRATUITA para todos os planos.

3.4. O ASSINANTE devera providenciar infraestrutura interna adequada (eletrodutos,
tomadas elétricas) quando necessario.




CLAUSULA QUARTA - DOS EQUIPAMENTOS

4.1. Os equipamentos fornecidos pela MAYLINK (ONU e roteador) sao de propriedade
da PRESTADORA e ficam em regime de comodato durante a vigéncia do contrato.

4.2. 0 ASSINANTE é responsavel pela guarda e conservacdo dos equipamentos.

4.3. Em caso de dano, perda ou extravio dos equipamentos por culpa do ASSINANTE,
este devera ressarcir a MAYLINK pelo valor de reposicao.

4.4. Ao término do contrato, o ASSINANTE devera devolver os equipamentos em
perfeito estado de funcionamento.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1. O valor da mensalidade serda cobrado conforme o plano contratado, com
vencimento na data escolhida pelo ASSINANTE.

5.2. Formas de pagamento aceitas:

e Boleto bancario;
o PIX;

e Débito automatico (quando disponivel).
5.3. 0 ndo pagamento na data de vencimento acarretara:

e Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido;
e Juros de mora de 1% (um por cento) ao més;

e Correcao monetaria pelo IGPM/FGV.
5.4. 0 atraso superior a 15 (quinze) dias podera resultar na suspensao do servico.

5.5. O atraso superior a 30 (trinta) dias podera resultar no cancelamento do contrato e
inclusdo do nome do ASSINANTE nos 6rgdos de protecdo ao crédito.




CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

6.1. O presente contrato é celebrado por prazo indeterminado, sem periodo de
fidelidade.

6.2. O ASSINANTE podera solicitar o cancelamento a qualquer momento, sem multa
ou penalidade.

6.3. O cancelamento devera ser solicitado com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
Uteis.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DA MAYLINK

7.1. S3o obrigacoes da MAYLINK:
a) Prestar o servico de forma continua, ressalvadas as interrup¢des para manutencao;

b) Comunicar ao ASSINANTE, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas,
as interrupcdes programadas;

c) Restabelecer o servico no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas em caso de
interrup¢ao nao programada;

d) Fornecer suporte técnico através dos canais de atendimento;
e) Manter sigilo sobre os dados do ASSINANTE, conforme LGPD;

f) Emitir faturas mensais detalhadas.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO ASSINANTE

8.1. Sao obrigacdes do ASSINANTE:
a) Efetuar o pagamento das mensalidades nas datas de vencimento;
b) Zelar pela conservacao dos equipamentos fornecidos;

c) Nao utilizar o servico para finsilicitos;



d) Nao compartilhar a conexdo com terceiros fora do imovel;
e) Permitir o acesso de técnicos da MAYLINK para manutencao;
f) Manter seus dados cadastrais atualizados;

g) Nao realizar altera¢oes nos equipamentos fornecidos.

CLAUSULA NONA - DO SUPORTE TECNICO

9.1. A MAYLINK disponibiliza suporte técnico através dos seguintes canais:

e Telefone: (11) 4708-2514
e WhatsApp: (11) 94270-0445

e E-mail: contato@maylink.net.br

9.2. O horério de atendimento é de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, e aos sabados,
das 8h as 12h.

9.3. Para emergéncias fora do horario comercial, o ASSINANTE podera entrar em
contato via WhatsApp.

CLAUSULA DECIMA - DA SUSPENSAO E
CANCELAMENTO

10.1. AMAYLINK podera suspender o servico nas seguintes hipdteses:
a) Inadimpléncia superior a 15 (quinze) dias;

b) Uso indevido do servico;

c) Fornecimento de informacdes falsas no cadastro;

d) Manutencdo técnica programada ou emergencial.

10.2. O cancelamento podera ocorrer:

a) Por solicitacao do ASSINANTE;



b) Por inadimpléncia superior a 30 (trinta) dias;

c) Por descumprimento das obrigacdes contratuais.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA LIMITACAO DE
RESPONSABILIDADE

11.1. AMAYLINK nao se responsabiliza por:

a) Danos decorrentes de caso fortuito ou forca maior;

b) Interrup¢des causadas por problemas na rede elétrica do ASSINANTE;

c) Lentidao decorrente de equipamentos do ASSINANTE (computadores, celulares);
d) Contelido acessado pelo ASSINANTE na internet;

e) Danos causados por virus ou malware.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PRIVACIDADE E
PROTECAO DE DADOS

12.1. A MAYLINK compromete-se a tratar os dados pessoais do ASSINANTE em

conformidade com a Lei Geral de Protecio de Dados (Lei n°® 13.79%,:4).

12.2. Os dados serao utilizados exclusivamente para as finalidades descritas na
Politica de Privacidade disponivel no site www.maylink.net.br.

12.3. O ASSINANTE podera exercer seus direitos de titular de dados conforme previsto
na LGPD.




CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES
GERAIS

13.1. Este contrato é regido pelas leis brasileiras, especialmente:

e Lein®9.47% 447 (Lei Geral de Telecomunicacdes);
e Lein®12.98%,4,4 (Marco Civil da Internet);

e Lein®13.79%,,,4 (LGPD);

e Regulamentos da ANATEL.

13.2. Eventuais alteragdes neste contrato serao comunicadas ao ASSINANTE com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

13.3. A tolerancia de uma parte quanto ao descumprimento de qualquer clausula ndo
implica rentincia ao direito de exigir seu cumprimento.

13.4. Fica eleito o Foro da Comarca de Mairinque - SP para dirimir quaisquer questoes
oriundas deste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO ACEITE

14.1. Ao contratar os servicos da MAYLINK, o ASSINANTE declara ter lido,
compreendido e aceito todas as clausulas deste contrato.

14.2. O aceite pode ser realizado de forma eletronica, através do site ou aplicativo, ou
presencialmente mediante assinatura do Termo de Adesao.

MAYLINK TELECOMUNICAGOES CNPJ: 56.926.653/0001—40 Estrada Governador Mario
Covas, 12301, Loja 03 1° Plat6 - Dona Catarina Mairinque - SP, CEP 18121-870

Telefone: (11) 4708-2514 WhatsApp: (11) 94270-0445 E-mail: contato@maylink.net.br
Site: www.maylink.net.br
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